
รพส.มก.นพ.- ความคาดหวัง 

แบบประเมินความคาดหวงัของผูใชบริการท่ีมีตอ 
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
สวนที่  1 

1.1  เพศ    ชาย      หญิง 
1.2  อายุ    < 20 ป    20-30 ป    30-40 ป    40-50 ป    50 ปขึ้นไป 
1.3  อาชีพ   รับราชการ       พนักงานเอกชน        ธุรกิจสวนตวั 

             รับจางทั่วไป     นักเรียน/นักศกึษา          อ่ืน ๆ....................... 
1.4  ที่อยู อําเภอ......................................................  จังหวดั................................................... 
1.5  จํานวนสัตวเล้ียง   สุนัข  1  ตัว       แมว 1  ตัว 
     สุนัข  2 - 5  ตัว      แมว 2 - 5  ตัว  
     สุนัข  6 - 10  ตัว      แมว 6 - 10  ตัว 
     สุนัข  >10  ตัว      แมว >10  ตัว 

 
สวนที่  2 
คําช้ีแจง 1.  จากประสบการณของทานในฐานะที่เปนลูกคาของโรงพยาบาลสัตว /สถานพยาบาลสัตว ขอใหทานชวย

คิดถึงโรงพยาบาลสัตวในอุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกคุณอยางดีเลิศ  และขอใหคุณชวยแสดงความคิดเห็น
วาโรงพยาบาลสัตวในอุดมคตินั้นควรจะมีลักษณะตามขอความที่คุณกําลังจะไดอานตอไปมากนอยเพียงใด 

 2.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลขไดต้ังแตตัวเลข  1  ถึงตัวเลข  7  เพียงตัวเลขเดียว  ตามความ
คาดหวังของคุณวาโรงพยาบาลสัตวในอุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกคุณอยางดีเลิศนั้น ควรจะมีลักษณะตาม
ขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ขอความ 
ไมจําเปน               มีก็ได                       จําเปนที่ 
ท่ีจะตองมี                   ไมมีก็ได                     จะตองมี 

1.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีความสะดวกในการเดินทางมี
ปายบอกทางเขาชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

2.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีขอมูลแสดงสถานที่ต้ัง  เวลา
ในการใหบริการ  และรูปแบบในการใหบริการทาง website   หรือ  
homepage 

1 2 3 4 5 6 7 

3.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีตัวอาคารตกแตงภายนอก
และตกแตงภายในที่สวยงามและสะอาดเหมาะสมกับการเปน
โรงพยาบาลสัตว 

1 2 3 4 5 6 7 

4.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีสถานที่จอดรถเพียงพอและ
สะดวกในการเคลื่อนยายหรือรับสงสัตวปวย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมีประสิทธิภาพ 



ขอความ 
ไมจําเปน               มีก็ได                       จําเปนที่ 
ท่ีจะตองมี                   ไมมีก็ได                     จะตองมี 

5.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีเจาหนาที่คอยชวยเหลือใน
การรับสงหรือเคลื่อนยายสัตวปวย 

1 2 3 4 5 6 7 

6.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีความสะดวกในการรับแจง
ประวัติสัตวปวย  มีการเก็บแฟมประวัติสัตวปวยอยางเปนระบบ 

1 2 3 4 5 6 7 

7.สถานที่นั่งรอการเขาตรวจของโรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตอง
มีอยางเพียงพอเหมาะสม  และมีบรรยากาศที่ดี 

1 2 3 4 5 6 7 

8.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีอุปกรณหรือรถเข็นที่ชวยใน
การเคลื่อนยายสัตวไปยังแผนกตาง ๆ ไดอยางสะดวกและเพียงพอ 

1 2 3 4 5 6 7 

9.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีปายหรือเอกสารชี้แจง
ขั้นตอนการไดรับบริการในแตละขั้นตอน  อยางละเอียดชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

10.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีแผนกประชาสัมพันธ
เพื่อใหสอบถามรายละเอียดหรือขอสงสัยในการรับบริการอยางเต็ม
ใจ  อัธยาศัยที่ดี  ไดตลอดเวลา 

1 2 3 4 5 6 7 

11.นายสัตวแพทย  ผูชวยสัตวแพทย และพนักงานสวนตอนรับ  
จะตองมีการแตงกายที่สะอาดเรียบรอย และทํางานอยางคลองแคลว 

1 2 3 4 5 6 7 

12.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีสัตวแพทยที่มีความรูและ
ประสบการณอยางดีในการใหบริการตรวจรักษาสัตวปวยของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

13.นายสัตวแพทย  ผูชวยสัตวแพทย  และพนักงานสวนตอนรับ  
จะตองมีความเต็มใจและอัธยาศัยในการใหบริการอยางเปนกันเอง
และมีความกระตือรือรนในการชวยเหลืออยางจริงจัง 

1 2 3 4 5 6 7 

14.นายสัตวแพทยในโรงพยาบาลในอุดมคติ  จะตองมีความเต็มใจ  
และใหเวลาในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ  การวินิจฉัยแนวทางการ
รักษา  และพยากรณโรคอยางชัดเจน  และยินดีที่จะตอบคําถามเมื่อ
ทานมีความสงสัย 

1 2 3 4 5 6 7 

15.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีเครื่องมือและอุปกรณ
ทางการแพทย ที่ทันสมัยเพื่อชวยในการตรวจวินิจฉัยและรักษา 

1 2 3 4 5 6 7 

16.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีระบบการบริการโดยรวมที่
สะดวกรวดเร็ว  แตมีประสิทธิภาพ  ไมทําใหตองเสียเวลาในการรอ
เขาหองตรวจนานเกินไป 

1 2 3 4 5 6 7 

17.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีการเปดโอกาสใหเจาของสัตว  
ทราบคาใชจายโดยประมาณจากสัตวแพทยกอนทําการรักษาหรือ
ตรวจวินิจฉัยพิเศษ 

1 2 3 4 5 6 7 

18.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีระบบนัดหมายลวงหนาเพื่อ
กําหนดเวลาในการรับบริการที่แนนอน 

1 2 3 4 5 6 7 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมีประสิทธิภาพ 



ขอความ 
 ไมจําเปน               มีก็ได                       จําเปนที่ 
ท่ีจะตองมี                   ไมมีก็ได                     จะตองมี 

19.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีแผนกสัตวปวยใน  ใหบริการ
รับฝากดูแลสัตวปวยแทนเจาของที่มีคุณภาพ   มีบริการที่ดีได
มาตรฐาน  สามารถรับเขาเปนสัตวปวยในไดทันทีเมื่อเจาของมีการ
ตองการ 

1 2 3 4 5 6 7 

20.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีหองบริการฉีดวัคซีนหรือทํา
โปรแกรมสุขภาพไดโดยตรงเพื่อการบริการที่รวดเร็วและนัดหมาย
ลวงหนาได 

1 2 3 4 5 6 7 

21.โรงพยาบาลสัตวอุดมคติ  ควรมีหองฉุกเฉินใหบริการแกสัตวปวย
หนักไดทันทีโดยไมตองรอคิวในการรักษาตามลําดับ 

1 2 3 4 5 6 7 

22.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีหองกาแฟ / อาหารหรือ
เครื่องดื่มสําหรับเจาของสัตวที่ตองรอในการรับบริการ   เปน
เวลานาน  เชน รอผาตัด 

1 2 3 4 5 6 7 

23.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  ควรมีรานคา  รานจําหนายอุปกรณ
สัตวเลี้ยง  เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อของเจาของ 

1 2 3 4 5 6 7 

24.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติ  จะตองมีชองทางในการรับขอ
รองเรียนหรือขอเสนอแนะในการพัฒนางานจากผูใชบริการไปยัง
ผูบริหารไดสะดวกและหลายชองทาง 

1 2 3 4 5 6 7 

25.โรงพยาบาลสัตวในอุดมคติตองเปดบริการ  24  ช่ัวโมง 1 2 3 4 5 6 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมปีระสิทธิภาพ 



รพส.มก.นพ.- การรับรู 

แบบประเมินการรับรูของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ 
โรงพยาบาลสตัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ 

 
สวนที่  1 

1.1  เพศ    ชาย      หญิง 
1.2  อายุ    < 20 ป    20-30 ป    30-40 ป    40-50 ป    50 ปขึ้นไป 
1.3  อาชีพ   รับราชการ       พนักงานเอกชน        ธุรกิจสวนตวั 

             รับจางทั่วไป     นักเรียน/นักศกึษา          อ่ืน ๆ....................... 
1.4  ที่อยู อําเภอ......................................................  จังหวดั................................................... 
1.5  จํานวนสัตวเล้ียง   สุนัข  1  ตัว       แมว 1  ตัว 
     สุนัข  2 - 5  ตัว      แมว 2 - 5  ตัว  
     สุนัข  6 - 10  ตัว      แมว 6 - 10  ตัว 
     สุนัข  >10  ตัว      แมว >10  ตัว 

 
สวนที่  2
คําช้ีแจง 1 .   ขอความตอไปนี้ จะ เกี่ ยวข องกับความรู สึ กของคุณที่ มี การใหบริการของโรงพยาบาลสัตว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  หนองโพ 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลอมรอบตัวเลขไดต้ังแตตัวเลข 1 ถึงตัวเลข 7  เพียงตัวเลขเดียว  ตามการรับรูของ

คุณวาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนองโพ  มีลักษณะตามขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ ไมเห็นดวย                  ไมแนใจ                     เห็นดวย 

1.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีความสะดวกในการเดินทางมีปาย
บอกทางเขาชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 2.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีขอมูลแสดงสถานที่ต้ัง  เวลาในการ
ใหบริการ  และรูปแบบในการใหบริการทาง website   หรือ  
homepage 

1 2 3 4 5 6 7 3.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีตัวอาคารตกแตงภายนอกและ
ตกแตงภายในที่สวยงามและสะอาดเหมาะสมกับการเปน
โรงพยาบาลสัตว 
4.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวก
ในการเคลื่อนยายหรือรับสงสัตวปวย 

1 2 3 4 5 6 7 

5.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีเจาหนาที่คอยชวยเหลือในการรับสง
หรือเคลื่อนยายสัตวปวย 

1 2 3 4 5 6 7 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมีประสิทธิภาพ 



ขอความ ไมเห็นดวย                  ไมแนใจ                     เห็นดวย 

6.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีความสะดวกในการรับแจงประวัติ
สัตวปวย  มีการเก็บแฟมประวัติสัตวปวยอยางเปนระบบ 

1 2 3 4 5 6 7 

7.สถานที่นั่งรอการเขาตรวจของโรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีอยาง
เพียงพอเหมาะสม  และมีบรรยากาศที่ดี 

1 2 3 4 5 6 7 

8.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีอุปกรณหรือรถเข็นที่ชวยในการ
เคลื่อนยายสัตวไปยังแผนกตาง ๆ ไดอยางสะดวกและเพียงพอ 

1 2 3 4 5 6 7 

9.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีปายหรือเอกสารชี้แจงขั้นตอนการ
ไดรับบริการในแตละขั้นตอน  อยางละเอียดชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

10.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีแผนกประชาสัมพันธเพื่อให
สอบถามรายละเอียดหรือขอสงสัยในการรับบริการอยางเต็มใจ  
อัธยาศัยที่ดี  ไดตลอดเวลา 

1 2 3 4 5 6 7 

11.นายสัตวแพทย  ผูชวยสัตวแพทย และพนักงานสวนตอนรับ  มี
การแตงกายที่สะอาดเรียบรอย และทํางานอยางคลองแคลว 

1 2 3 4 5 6 7 

12.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ   มีสัตวแพทยที่มีความรูและ
ประสบการณอยางดีในการใหบริการตรวจรักษาสัตวปวยของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

13.นายสัตวแพทย  ผูชวยสัตวแพทย  และพนักงานสวนตอนรับ  มี
ความเต็มใจและอัธยาศัยในการใหบริการอยางเปนกันเองและมี
ความกระตือรือรนในการชวยเหลืออยางจริงจัง 

1 2 3 4 5 6 7 

14.นายสัตวแพทยในโรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีความเต็มใจ  
และใหเวลาในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับ  การวินิจฉัยแนวทางการ
รักษา  และพยากรณโรคอยางชัดเจน  และยินดีที่จะตอบคําถามเมื่อ
ทานมีความสงสัย 

1 2 3 4 5 6 7 

15.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทย ที่ทันสมัยเพื่อชวยในการตรวจวินิจฉัยและรักษา 

1 2 3 4 5 6 7 

16.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีระบบการบริการโดยรวมที่สะดวก
รวดเร็ว  แตมีประสิทธิภาพ  ไมทําใหตองเสียเวลาในการรอเขาหอง
ตรวจนานเกินไป 

1 2 3 4 5 6 7 

17.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีการเปดโอกาสใหเจาของสัตว  
ทราบคาใชจายโดยประมาณจากสัตวแพทยกอนทําการรักษาหรือ
ตรวจวินิจฉัยพิเศษ 

1 2 3 4 5 6 7 

18.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ   มีระบบนัดหมายลวงหนาเพื่อ
กําหนดเวลาในการรับบริการที่แนนอน 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมีประสิทธิภาพ 



ขอความ ไมเห็นดวย                  ไมแนใจ                     เห็นดวย 

19.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีแผนกสัตวปวยใน  ใหบริการรับ
ฝากดูแลสัตวปวยแทนเจาของที่มีคุณภาพ  มีบริการที่ดีไดมาตรฐาน  
สามารถรับเขาเปนสัตวปวยในไดทันทีเมื่อเจาของมีการตองการ 

1 2 3 4 5 6 7 

20.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีหองบริการฉีดวัคซีนหรือทํา
โปรแกรมสุขภาพไดโดยตรงเพื่อการบริการที่รวดเร็วและนัดหมาย
ลวงหนาได 

1 2 3 4 5 6 7 

21.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีหองฉุกเฉินใหบริการแกสัตวปวย
หนักไดทันทีโดยไมตองรอคิวในการรักษาตามลําดับ 

1 2 3 4 5 6 7 

22.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีหองกาแฟ / อาหารหรือเครื่องดื่ม
สําหรับเจาของสัตวที่ตองรอในการรับบริการ  เปนเวลานาน  เชน 
รอผาตัด 

1 2 3 4 5 6 7 

23.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีรานคา  รานจําหนายอุปกรณสัตว
เลี้ยง  เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อของเจาของ 

1 2 3 4 5 6 7 

24.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีชองทางในการรับขอรองเรียนหรือ
ขอเสนอแนะในการพัฒนางานจากผูใชบริการไปยังผูบริหารได
สะดวกและหลายชองทาง 

1 2 3 4 5 6 7 

25.โรงพยาบาลสัตวหนองโพ  มีการเปดบริการ  24  ช่ัวโมง 1 2 3 4 5 6 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา  เพื่อชวยพัฒนาโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
หนองโพ  ใหสามารถบริการทานอยางมปีระสิทธิภาพ 



 


